
Zugang zu IServ für Eltern
Bielefeld, 03. Mai 2024

Liebe Eltern der Buschkampschule,

IServ ist eine von der Stadt Bielefeld bereitgestellte pädagogische Schulplattform,  über die
der Unterricht datenschutzkonform organisiert werden kann. Da die Buschkampschule IServ
als  Lernmanagementsystem  für  die  pädagogische  Arbeit  nutzen  möchte,  wurde  ein
entsprechender Schulkonferenzbeschluss herbeiführt. 
IServ ist

 ein Lernmanagementsystem inkl. weiterer Module für die pädagogische Arbeit in der
Schule.

 kein Speicherort für sensible Daten (z.B. Noten, Zeugnisse, AOSF-Ergebnisse).
Gleichzeitig ermöglicht uns die Nutzung dieser,  die Kommunikation zwischen Schule und
Elternhaus zu verbessern und den Schulalltag für alle Beteiligten zu erleichtern.
Sofern  uns  die  Einverständniserklärung  von  Ihnen  als  Erziehungsberechtigten
unterschreiben  vorliegt,  kann  Ihr  Kind  IServ  nutzen.  Sofern  Ihr  Kind  bereits  bei  IServ
angemeldet ist, haben Sie und Ihr Kind schon Zugriff  auf verschiedenen Optionen (siehe
Übersicht unten).
Im Falle der nicht erfolgten Zustimmung seitens der Erziehungsberechtigten zur Nutzung von
IServ  wird  das  entsprechende  Kind  trotzdem  in  die  Benutzerverwaltung  von  IServ
aufgenommen und es werden Anmeldedaten erzeugt. Der entsprechende Benutzer wird vom
Administrierenden der  Schule  als  „eingeschränkt“  eingestuft,  sodass eine Anmeldung an
PCs oder Notebooks in der Schule noch möglich ist, aber IServ an sich nicht genutzt werden
kann. Inhaltlich verpassen diese Kinder nichts. Im Bereich der Medienkompetenz entgeht
diesen die Chance, sich mit der Lernplattform iserv intensiver zu beschäftigen. Im Hinblick
auf  die  weiterführende  Schule  sind  dies  sicherlich  nützliche  Kompetenzen,  da  im Raum
Bielefeld die meisten Schulen mit iserv arbeiten.

Mit Ihrer Anmeldung als Eltern erweitern sich Ihre Nutzungsmöglichkeiten. Um IServ nutzen
zu  können,  müssen  Sie  sich  einmalig  registrieren.  Dafür  erhalten  Sie  ein  separates
Schreiben mit einem QR-Code über die Postmappe Ihres Kindes. Folgen Sie der Anleitung,
um  einen  Eltern-Account  anzulegen.  Wir  empfehlen  Ihnen,  auch  die  IServ-App  zu
installieren, sodass Sie per Push-Nachricht immer auf dem Laufenden sind.
Kann ein Elternaccount auch mit einem eingeschränkten Schüleraccount funktionieren?
Benutzer mit eingeschränkter Nutzungsmöglichkeit können sich nur an den Rechnern der
Domäne (also in der Schule) anmelden, jedoch nicht mehr in der app. 

Der Chat ist für Schüler und Eltern ausgestellt und nicht nutzbar.
Durch den Elternaccount sind Schüler- und Elternaccount verbunden. Bei mehreren Kindern,
die die Buschkampschule besuchen, ist  dies ebenfalls verknüpft. Die Mailfunktion erlaubt
lediglich das Empfangen und Beantworten von Elternbriefen an die Eltern.
Es ist beabsichtigt, dass die Schülerinnen und Schüler aus JG 4 für das Schreiben üben von
Mails freigeschaltet werden.
Grundsätzlich besteht ein Unterschied in der Nutzung solcher Medien zwischen einem Erst-
und einem Viertklässler. Nähere Informationen erhalten Sie über unser Medienkonzept, das
in der Schule einsehbar ist.
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Uns erreichte auch die Nachfrage wie oft die Kinder IServ nutzen und wozu genau: Das ist
sehr  individuell  und  richtet  sich  nach  Lerninhalten  und  Fächern.  Fächer  wie  Deutsch,
Sachunterricht bieten beispielsweise hierzu mehr Gelegenheiten als z.B. der Sportunterricht.

Grundsätzlich können Materialien und Aufgaben passgenau für die Kinder einer Klasse auf
IServ hinterlegt werden, auf die dann nur diese Schülerinnen und Schüler Zugriff haben.

Vorteile, die Iserv uns als Schulgemeinschaft bietet:

über den IServ-Account des Kindes: über den IServ-Account der Eltern
 schulintern:  melden  sich  damit  im

Schulnetz  an,  z.B.  im  PC-Raum
oder  theoretisch,  wenn  1:1-
Ausstattung mit iPads da ist (das ist
für  alle  Schulen  geplant)  auch  an
diesen, Zugriff auf Office (ab Kl. 3)

 extern (z.B. via app-Zugriff):
 Zugriff  auf  Aufgaben/Dateien  auch

von  zuhause  (beim  Lernen  auf
Distanz)

 Schnellumfragen
 Videokonferenzen
 News
 Wolke  (zur  Speicherung  von

eigenen Schülerprodukten)

 Elternbriefe
(in  IServ  abgelegt  und  dort  immer
auffindbar,  keine  Zettelwirtschaft,
kein Suchen in den Emails, inklusive
Übersetzungsfunktion)

 Schnellumfragen
 Kalender
 Knowledge-Base
 E-Mail
 Videokonferenzen
 News

Bei weiteren Fragen oder Problemen stehen wir Ihnen gern zur Verfügung.

Herzliche Grüße

Alexandra Seifert-Barz
-Schulleiterin-
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